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Arbetsmiljo, miljomedvetenhet och
ergonomi

Nu ska vi titta narmare pa olika serviceyrkens arbetsmiljé och
miljomedvetenhet. Ergonomi ingar under rubriken arbetsmiljo och har
darfor inget eget kapitel.

Mycket avseende arbetsmiljo ar reglerat i olika lagar och darmed ofta inte
forhandlingsbart. Det ar alltid tillatet att ha battre arbetsmiljo an vad lagen
féreskriver.

Miljdmedvetenheten ar ett omrade vars betydelse 6kat de senaste aren.
Lagstiftningen inom omradet skarps regelbundet. Att arbeta miljosmart,
ga utover lagar och férordningar, kan vara en konkurrensfordel.
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Diagnostiskt test

Har kommer nagra inledande fragor.

Om du svarat fel pa nagon eller nagra av fragorna
behover du troligen en genomgang av denna modul. Borja
med forsta kapitlet och ga sedan vidare genom hela
modulen.

Du kan ocksa valja att ga direkt till det kapitel som behovs
repeteras.

Detta diagnostiska test kan kéras hur manga ganger som
helst utan att resultatet registreras.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Arbetsmiljén ska vara likadan pa alla foretag. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:1 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Fysisk och psykisk arbetsmiljé ar samma sak. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:2 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Butiker har inga arbetsmiljéproblem. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave D 0:3 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Det bér finnas tydliga regler for hur arbetsmiljon i ~) Sant
butikskassan ska utformas. ) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:4 ,-—!-
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

| arbetet pa lager kan det ingd tunga lyft. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave D 0:5 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Kontorsarbete sliter inte pa kroppen. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:6 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Den psykiska arbetsmiljén ar mindre viktig an den fysiska. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:7 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Samarbete ar en del av arbetsmiljén. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:8 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Manga anstallda i servicebranscher jobbar oregelbundna ~) Sant
tider. ) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:9 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Stress pa arbetet "slapper" nar man slutar for dagen. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:10 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Olyckor med el ar alltid livshotande. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:11 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Arbetsmiljén kan paverka ett féretags rykte. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:12 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Foretagets skyddsombud dr huvudansvarig for ~) Sant
arbetsmiljon. ) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:13 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Att alltid salja till Iagsta pris ar det miljévanligaste? ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave A 0:14 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Alla foretag har en miljépolicy. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB 0ave I 0:15 Pt
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
o

Arbetsmiljépolicy och arbetsmiljéplan dr inte samma sak. ~) Sant
) Falskt

P&L Nordic AB Oavs D 0:16
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Arbetsmiljé
Miljémedvetenhet

Diagnostiskt test
Det diagnostiska testet ar nu avslutat

Om alla fragorna ar ratt besvarade, ga antingen direkt till modultestet i slutet av denna modul, eller fortsatt till forsta kapitlet.

Om du svarat fel pa nagon eller nagra av fragorna behdver du troligen ga igenom de olika kapitlen i denna modul. Du kan valja att ga direkt till det kapitel som behovs repeteras, eller
boérja fran borjan genom att trycka pa menyknappen.

Vi rekommenderar att du borjar fran borjan.

Du kan nar du vill dtervanda till detta test for att kontrollera dina kunskaper.
Resultatet kommer inte att registreras.

@ ‘ Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer
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Arbetsmiljo

Arbetsmiljon delas in i tva delar:

Fysisk arbetsmiljo; ergonomi, ljud, luft, buller, belysning,
temperatur mm

Psykisk ark j0; samarbete, arbetstider, stress,

kunder, t

Arbetsmiljélagen reglerar arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljon. Lagen finns till for att férebygga ohdlsa och
olycksfall i arbetet. Arbetet ska anpassas till en anstalldes
fysiska och psykiska forutsattningar.

Medarbetarna har ocksa ett ansvar i arbetsmiljoarbetet.
De ska folja foreskrifter, delta i dtgardsprogram och
anvanda skyddsutrustning.

@ I Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo ‘ Sidnummer
1:1
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Fysisk arbetsmiljo

Forutsattningarna i olika butiker ser olika ut. Det ar
] i -

svart att jamfora en jérnhandel med en guldsmed

eller en kladbutik. Dock sa &r manga arbetsuppgifter

ganska lika oavsett butikstyp.

Liknande arbetsuppgifter kan vara saljare i butiken,
sadljare i kassan, mottagning av gods och lagerarbete
samt arbete pa kontoret.

Vissa arbetar utomhus i regn och kyla medan vissa
arbetar inomhus. Vissa riskerar fallskador och
klamskador medan andra riskerar forslitningsskador

[+] - = an wgin
pa grund av monotona arbetsuppgifter. Darfor skiljer
sig den fysiska arbetsmiljon avsevart trots att de
jobbar i samma bransch.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Saljare i butik
Vilka arbetsmiljoproblem kan finnas i en charkdisk i
ett varuhus? Jo, det kan vara hanteringen av vassa

knivar och arbete med skdrmaskinen, som kan ge
skarskador. Kylskador pa handerna.

Vid arbete i en butik sa ingar alltid att fylla pa med
varor i hyllorna. Ett moment ar att fronta varorna
dvs se till sa att det alltid finns varor ldngst fram pa
hyllorna. Frontning kan innebara obekvédma
arbetsstallningar i tranga utrymmen.

Ett annat moment &r att flytta varor fran lagret till
butikshyllorna. Detta moment kan innehalla tunga
lyft, arbete med eltruck eller handtruck. Vid arbete
med truck kravs alltid sarskild utbildning eftersom
truckarbete innehaller manga skaderisker. Vid arbete
pa stege eller pall finns ju risk for fallolyckor.

Manga butiker har idag avtal med leverantérerna om
att de ska packa upp varorna i sa stor utstrackning
som méajligt. Vissa leverantérer skéter pafyllnaden av
"sina” hyllor i butiken.

Butikssaljaren traffar dagligen manga kunder vilket
for vissa saljare uppfattas som stressande.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Aktivitetspoang
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Enkla regler vid uppackning av varor:

+ Anvand helst pall och i andra hand stege vid héga
lyft

- Lyft sa lite som méjligt dvs varor och hyllan pa

samma niva

- H8j- och sénkbara vagnar | méjligaste man

» Karrareller truck vid varuflytt

- Lyft'aldrig tunga lador eller paket, 6ppna dem och
lyft innehallet styckevis

«\Wid arbete.i kyl eller frys anvand handskar och
varma klader

- Arbetsstallningarna i tranga utrymmensRak i
ryggen, anvand benen vid [yft

I manga butiker finns fa mojligheter att sitta pa
arbetstid. Det kan betyda att du gar flera kilometer
varje dag som i sin tur ger trotta ben och rygg. Bra
skor.och bra golv dkar férutséttningarna for att skapa
bra arbetsmiljo.

Arbetsbyten@r en metod for att undvika ensidigt
arbete.'Penna‘arbetsvéxling uppfattas ofta som
stimulerande.

Sidnummer l)‘ 3 |
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Saljare i kassan

En butik har en eller flera kassor. Dar ar det viktigt
att vara bade trevlig och snabb. I de flesta kassor &r
idag tunga lyft borta. Istallet kommer varorna pa ett
rullband sa lyften har forsvunnit.

I en modern kassa kan man vélja om man vill arbeta
sittande eller staende. Och den moderna kassan &r
idag ofta en bit fran ytterdérren sa kyla och drag har
forsvunnit. Arbete i kassan ar ganska monotont och
kraver darmed arbetsbyte.

3 . [+ n - -
Man arbetar inte i kassan atta timmar i strack utan
[2] x - -
max tva timmar och sedan avlésning.

I vissa butiker har man stérre maojlighet att réra sig i
butiken. I en kladaffar hjalper man kunder i butiken
och gar sedan till kassan och tar betalt. Man servar
alltsa kunden under hela beséket, fran bérjan till
slut,

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Arbete pa lager och i godsmottagningen

Att ta emot leveranser av varor, ta varorna fran
lastbryggan och in pa lagret ar en hantering med
storre kolli. Vissa butiker har minimalt lager och allt
ska in i butiken direkt.

Pa lagret ska varorna “géras i ordning for butiken”.
Hanteringen ska géras varligt. Kunder valjer ofta
bort varor som ar kantstétta, dven om det inte
paverkar innehallet. Du kan sjalv kolla vilka
konservburkar som “blir kvar” sist, det &r de
buckliga. Pa lagret tas emballaget bort.

Utan truckar och vagnar blir arbetet pa lagret tungt.
Tunga lyft och ibland daliga arbetsstallningar.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Arbete pa kontor

Pa kontoret gérs det mesta av det administrativa
arbetet. Med administrativt arbete avses;
bestallningar, fakturering, betalning av leveranser,
arkivering, post ut och in mm. For detta arbete kravs
en bra arbetsplats. Det behévs bra belysning, bra
skrivbord garna hoj- och sankbart, bra stol som kan
justeras, datorskdrm med I&g stralning mm.
StiIIasLttande arbete E':l\')r ett hot mot halsan. Stall dig
upp nagra minuter, ga nagon minut varje timme.

For de manniskor som har ett stillasittande arbete ar
det sarskilt viktigt att de ror 5|g och har en aktiv
fritid. Darfor tlllhandahaller manga foretag gymkort
till sina medarbetare sa att de ska kunna trana pa sin
fritid, gratis.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Psykisk arbetsmiljo

Den psykiska arbetsmiljon ar kanske minst lika viktig
som den fysiska. Den ar dock oftast svarare att
mata. Men den ar inte omdjlig att mata.

Genom att arligen genomféra en "klimatanalys” kan
arbetsgivaren fa en jamférande bild av hur
medarbetarna trivs pa jobbet. I klimatanalysen stélls
fragor om samarbete i arbetslagen, relationen mellan
medarbetare och chef, arbetstiderna, relationen med
kunder, stressniva mm.

En av de allra viktigaste halsobeframjande
atgarderna som kan genomfdras &r att
medarbetarna ska fa méijlighet att paverka sin egen
vardag. Allt ifran arbetstider till hur olika
arbetsmoment ska genomféras.

Att arbeta i servicebranschen staller ett antal
seeciella krav pa medarbetarna som darmed
paverkar deras arbetsmiljé. Det kan vara mycket
obekvama och oregelbundna arbetstider, arbete i
kunders hem mm. Att genomféra sitt arbete med
kunder i sin omedelbara ndrhet med kunder som
kraver att du jobbar snabbt och felfritt kan upplevas
som stressande.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer
Oav9 1:7



Samarbete

Valdigt fa manniskor &r ensamarbetare pa den
svenska arbetsmarknaden. Istéllet s jobbar folk i
grupper, lag eller team dar alla pa ett eller annat satt
ar beroende av varandra. Det ar for gruppen viktigt
att alla bidrar med sin insats. For att gruppen ska
kunna lésa sina uppgifter kravs det att var och en
gor sitt och sa maste man kunna samarbeta. Vissa
anstallda har arbetsbeskrivningar som reglerar vad
du ska géra pa jobbet.

"Vi ar varandras arbetsmiljé”! En av de viktigare
arbetsmiljofaktorerna ar vilka arbetskamrater vi har
och hur vi trivs med varandra. Det ar ofta for
arbetskamraterna som vi stéller upp och gér extra
insatser pa jobbet. T ex kommer till arbetet &ven om
vi ar lite krassliga och annars skulle stannat hemma.
Ett bra samarbete praglas av en respekt, tolerans
och oppenhet mot att manniskor ar olika, har olika
behov och drivkrafter. "Hur premieras medarbetare
som sager vad de tycker”? En bra fraga som manga
chefer inte kan besvara.

Oskar Persson

P&L Nordic AB
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Arbetstider

Manga anstéllda i servicebranschen arbetar
oregelbundna och obekvama tider. Tider nar andra ar
lediga; helger, kvallar och natter. Att arbeta pa detta
satt ger ofta tilligg pa Iénen eller kortare
vecko-arbetstid.

Oregelbundna tider &r pafrestande for kroppen och
darfor ar vila, pauser och raster extra viktiga.
Butiker vill ha 6ppet nar kunderna har tid att handla.
N&r manga kunder &r i butiken bér man ha hég
bemanning i butiken, darav obekvama tider for de
anstallda.

Arbetstidslagen reglerar bl a hur mycket man far
arbeta per dygn, vecka och ar.

. L.
s
w_

Klicka pa lanken nedan for att Iasa mer om
arbetstidslagen.

Lank till arbetstidslagen

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Kundernas paverkan pa arbetsmiljon

N&r man trivs pa sitt arbete &r det enklare att vara
glad och engagerad i kontakten med kunderna. Det
finns dock tillfallen nar kunderna kan skapa
olustkansla och vantrivsel.

Nar kunder reklamoeraor kan vara etg sadant tillfalle.
Kunderna klagar pa nagot som vi salt till dem.

Anstalldas formaga att hantera reklamationer &r ofta
helt avgérande fér hur kunderna bedémer var
fbrmgga till service. Reklamationen kan, om
medarbetaren &r skicklig, bli var viktigaste
reklam-aktion. Darfér ar det viktigt att det finns
rutiner for hur en reklamation ska ga till. Bl a sa att
gallande lagstiftning foljs.

For att kunna hantera reklamationer kravs sarskild
utbildning och ska inte hanteras av vem som helst pa
foretaget. Sarskilt reklamationsutbildad personal har
man ibland samlat i en supportavdelning. Arbetet dar
ar speciellt pressat och stressat. Speciellt viktigt ar
att inte komma i konflikt med kunderna.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Aktivitetspoang
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Stress

Stress ar en forsvarsmekanism. Lgngvarig stress ar
skadlig for kroppen.

Stress ar kroppens forberedelse for fysisk aktivitet.
Kroppen forbereder sig genom att héja pulsen,
blodtrycket och andningen samt sa spanns
musklerna. Lite stress gor oss duktigare medan for
mycket forlamar oss.

Tidiga varningar kan vara att man sover daligt, har
huvudvark och ont i magen.

0

Dra i reglaget for att se hur prestationsférmagan paverkas
av stress.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

PRESTATIONSFORMAGA
/N
BRA
(]
DALIG
LAG HOG

STRESSREAKTION

—(l)—

Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer

0av9 D 1:11



Belastning
(krav, uppgift, problem)

Om belastning upplevs som Om belastning upplevs som en
ett hot, kanner du olust och utmaning, kanner du lust och vill
Stresskonen dras med i konen. at héger pa anspanningsaxeln.
Stresskonen visar att ju mer stress en person utsatts Stresskon Prestations-U:et
for desto mindre kan personen utnyttja sitt intellekt
och prestationen férsamras betydligt. Prestationskvalitet Optimal

A A koncentration

En manniskas tanke- och handlingsférmgg_a speglas
av konens diameter dar hon befinner sig. Ar man

Stressfrihet

Fri tillgang till hela
Prestationspotential

- : : intellektet Vidsynthet Overblick A
nara spetsen kan man inte ta in och behandla - (:,I tPE— |'. Tyz ;El, Ved' . BES
information eller tanka lika fritt som om man &r langt 1 W e GERlicken
s - Medmansklighet 3 3 . 3 B
ifran spetsen. Fordomsfrihet Basta grund for Pa alerten Nervos du  Anspanning
Max Iéirft')rmgga god prestation hamnar i
Stressens ursprung ar viktig fér att kunna lésa Moralfilosofi stresskonen

prooblemet och om det beror pa arbetssituationen
maste arbetsgivaren agera. Det ar nog vanligt att det
ar en kombination av privatlivets och arbetslivets
situation som utloser stress. En stressad
medarbetare gor aldrig ett bra arbete. Flexiblare
arbetstider kan ibland vara en lésning.

Begransat intellekt
Trangsynthet
Fordomar

Samarbete

Konkurrens Stressbelastad grund Anspanning

‘{b 3.
Tryck pa knappen nedan for att I1asa en artikel om hur
rattvisa pa jobbet paverkar somnen.

Fiendeskap Stressbelastad grund Anspanning

4 —eamet’

Total hansynsléshet ‘ ! Anspéanning
((( PANIK )))

Anspanning

P&L Nordic AB 0av9 1:12
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Stress :
Sjalv kan man gora en del for att inte bli sjuk av stress. .

Till exempel féljande:
 Bérja med att lyssna pa din kropps signaler och erkdnna for dig sjdlv att du &r stressad
« Din omgivning ska fa reda pa din s%ess, beratta
» Inse att din tid inte racker till allt '
¢ Prioritera dvs sag nej till saker J -
 Gor saker lite langsammare inte snabbare :
« Forsok att sova minst atta timmar
» Ta raster och pauser
+ Motionera mera

&

samma sak.
1-stressad.
till stress men behover defi

Notera att vara pressad och att vz
I vardagligt tal blandar ki =
Att vara pressad, att ha

Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer !’C&!
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Arbetsmiljé inom elbranschen

Elektriker arbetar framférallt med installation och
service av elektriska anlaggningar.

Det finns fyra huvudtyper av elektriker:

¢ installationselektriker som huvudsakligen arbetar
med elinstallation i nybyggnationer

« serviceelektriker som utfér service och sma
utbyggnader av redan befintliga anlaggningar

« industrielektriker som jobbar med underhall
framfor allt vid industrier och fabriker

¢ svagstromselektriker/kommunikationselektriker
som huvudsakligen utfor just
svagstromsinstallationer sasom data, tele, larm och
passagesystem.

Arbetsmiljon skiljer sig mycket mellan de olika
huvudtyperna.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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. Ovrigt oklart El, brand, n 1%

2as, fall, bristning av material 12%

Férlorad kontroll maskin
Arbetsmiljé inom elbranschen
Riskerna med att arbeta med el kan delas in i tva

delar; fara for liv och hélsa, och fara fér brand.
Elsakerhet regleras darfor av arbetsmiljolagen men

aven av ellagstiftningen, den senare innehaller en . Fall av person ej fran hojd 11%
rad viktiga sakerhetsregler.
.n (2] P
Elsakerhetsfragor ska garna samordnas med det Farlorad kontroll handver
3

Forlorad kontroll fordon transpc

systematiska arbetsmiljoarbetet. Under de senaste Fall av person fran hojd 12°
aren har antalet anmalda elolyckor till
Elsakerhetsverket varit ver 300 per ar.

Tidigare undersdékningar som Elsakerhetsverket
genomfort bland elyrkesman har visat att endast ett
fatal av de som sagt sig ha fatt strém genom

Forlorad kontroll hanterat forema

kroppen, har anmalt handelsen till arbetsgivaren. Antal/1 000

Vid arbete med elektrisk sgrbm ar riskenostor att 25

utsattas for stromgenomgang eller ljusbage. Det ar Antal olyckor per Arbetsolyckor
inte bara vid hégspanning (>1 000V) som livsfaran 1000 personer 20

ar 6verhangande utan &ven vid lagspanning. Var
darfor alltid uppmarksam pa foljdverkningar efter en
elolycka och rapportera alltid till arbetsgivaren. 15
Normalt sett ska aven tillbuden rapporteras dvs det
var ndra att en olycka intraffade.

10 +
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Arbetsmiljé inom handeln

Handeln ar en av Sveriges mest omfattande
branscher gch sysselsatter flera hundratusen
personer pa hel- och deltid.

Branschen omfattar saval parti- som detaljhaondel och
har forandrats mycket under de senaste tio aren.

Teknikutvecklingen har lett till nya fragestallningar
inom arbetsmiljé och sakerhetsomradet.

Inom handelns omrade finns manga fragor som &r
centrala ur arbetsmiljoperspektiv. Fér den som
arbetar i en enskild butik kan det till exempel galla
sakerhet, hantering av kontanter, varuhantering,
planering och utformning av lager och butik.

Eftersom vissa serviceyrken hanterar kontanter ar

ran ett frekvent arbetsmiljéproblem. Fér de som
drabbas ar det vanligen mycket traumatiskt.

Oskar Persson

P&L Nordic AB
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Metod for att arbeta med arbetsmiljo i

en mindre butik

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) behover
varken ta mycket tid eller vara krangligt. Det handlar
om att lata alla komma till tals, undersdka risker och
vidta atgarder. Har féretaget redan en
tillfredsst&llande arbetsmiljo pa arbetsplatsen sa
racker det med ett par timmar. Det ar arbetsgivaren
som ansvarar fér arbetsmiljon och som ska se till att
arbetsmiljéarbetet ingar som en naturlig del i
verksamheten.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Exempel pa metodik:

Kontrollera arbetsmiljén med hjalp av nedanstdende
sex punkter. F&lj upp arbetet med ett arligt mote
med alla chefer och medarbetare.

1. Undersdk arbetsforhallandena. T ex tunga lyft,
valdsrisker, korttidsfranvaro.

2. Gor en riskbedémning; "tank efter fore”.

3. Bestdm vem som ska atgarda och vem som ska
folja upp de risker som framkommit.

4. Rtgarda riskerna och utforma en handlingsplan fér
o] = ] = [s]
sadant som inte kan atgardas omgaende.

5. Folj upp redan genomférda atgarder och gor en
arbetsmiljépolicy fér arbetsmiljdarbetet pa langre
sikt.

6. Fordela uppgifterna samt se till att de som ska
delta har tillrackliga kunskaper.

Kom ihag att det &r obligatoriskt att skriva ner
riskbedémningar och handlingsplaner. Féljer den lilla
butiken, upp till tio anstallda, punkterna 1-6 ovan sa
foljs de lagkrav som finns pa foretaget.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Aktivitetspoang
Oav 9

Arbetsmiljo

Sidnummer
1:18



Statistik fran detaljhandeln

L&s om arbetsskadefakta genom att klicka pa
knappen nedan och besvara féljande fragor:
(Du maste ha svarat ratt for att kunna ga vidare)

Ar det fler man an kvinnor (GRF
som anmaler arbetsskador? © Nej
Drabbas fler kvinnor O ja
an man av fallolyckor? - Nej

Vilken typ av besvar var vanligast vid
arbetssjukdomar?

© psykosocial karaktar

~ Muskel och ledbesvar

© Horselnedsattning/tinnitus

) Luftvagar och andningsorgan

Korta arbetsskadefakta

P&L Nordic AB 0av9 1:19
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Vinster med att jobba med en bra
arbetsmiljo

Vinster med att jobba med en bra arbetsmiljé:

¢ Farre olyckor och sjukdomar

¢ Mindre sjukfré@nvaro och minskad stress

¢ Okad trivsel och engagemang

e Verksamheten fungerar battre och far ett gott
rykte

e

.”:rj ll A i h Ib';i\' "‘
OLYCKOR / SJUKDOM

OKAD TRIVSEL

Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer
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Vem gor vad?

Arbetstagarna rapporterar risker, sjukdom, olycksfall
och tillbud. Bade arbetsgivaren och arbetstagaren
ger forslag till atgarder. Skyddsombudet ar med och
planerar genomférandet av atgarderna. Aven
foretagshalsovarden kan hjalpa till.

Arbetsgivaren har huvudansvaret och kan aldrig
fransaga sig det.

POrrReY

—al [T T
PETRERRE

@ ‘ Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer l)
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Belastningsergonomi

Filmer om belastningsergonomi har tagits fram av
Elektrikerférbundet i syfte att visa exempel pa hur
elektriker arbetar och hur olika arbetsmoment kan
se ut. Det &r svart att beskriva detta i text och
darfér har filmerna tagits fram.

Tanken &r att filmerna ska kunna anvandas av saval
medlemmar och skolor som ombudsmaéan och
forsakringshandlaggare. Redan idag finns det bra
mojligheter att forbattra de arbetsmoment som
beskrivs i filmerna. Men da kravs det att de beaktas
redan vid projektering samt att elektrikerna
anvander de hjalpmedel som finns.

o

Klicka pa lanken nedan for att titta pa dessa filmer.

Lank till belastningsergonomi pa www.sef.se/

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Artikel

Individuell uppagift

Vad tycker du om Carinas metod att hantera
arbetsmiljéfragorna? Motivera.

Tror du pa att "receptet for framgang ar en god
arbetsmiljé"? Motivera.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

"Arbetsmiljon vill jag inte delegera”

Text: Peter Fredriksson | Publicerad: 2013-05-28

Blott 33 &r gammal blev Carin Stoeckmann vd for Byggmastar n i Skdne AB. Sedan
dess har omséattningen tredubblats. Receptet for framgdng heter en god arbetsmiljo,
och darfor har hon till skillnad frdn médnga andra chefer valt att inte delegera bort de

frdgorna.

Ofta havdas att arbetsmiljéfragorna &r
ett eftersatt omrade inom
byggbranschen som helhet, men det ar
en bild som Carin Stoeckmann inte
kénner igen. Hon erkéanner att det kan
finnas attitydproblem pa manga
byggarbetsplatser, det kan handla om
alltifrén fran att man struntar i att béra
hjélm till att man inte anvander ratt
metoder. Men samtidigt har
byggindustrin tagit problemen pa allvar
och manga undersékningar visar att de
anstéllda anser att de trivs samtidigt
som sjukfranvaron &r rekordlag.

— Visst kan vi bli battre pa flera
omraden, och det &r just det som &r
den stora utmaningen bade fér vart
féretag och fér byggbranschen i sin
helhet, sager Carin Stoeckmann som
konstaterar att sjélva kdarnan i det
systematiska arbetsmiljGarbetet
handlar om att féra en sténdig dialog
med s& manga inblandade parter som
majligt.

Som verkstallande direktor fér ett
byggftretag med drygt 200 anstéllda
handlar det om att axla flera roller och
att vara flexibel.

Samtidigt ger arbetsrollen henne
majlighet att kunna agna sig operativt
at arbetsmiljpfragorna, vilket &r relativt
ovanligt for en verkstéllande direktor.

— Ja, manga chefer delegerar nog de
uppgifterna till nagon annan. Men jag
har valt att hélla i de fragorna eftersom
de intresserar mig. Personligen anser
jag att det inte gar att driva ett féretag
med framgang under lang tid utan att
arbetsmiljéfragorna véger tungt i det
dagliga arbetet. De ska finnas med pa
agendan i bade stort och smatt. Darfor
vill jag forsakra mig om att de har
fragorna inte stannar i ledningsgruppen
utan att de verkligen kommer ut i
produktionen, sédger hon och tillagger att
hon alltid féresprakat ett systematiskt
arbetsmiljéarbete.

I dag har foretaget funnit en form som
fungerar vél i den I6pande
verksamheten. Genom att regelbundet
traffas i olika forum med hantverkare
respektive tjinsteman gar det att
snabbt och effektivt fanga upp olika
fragestallningar som dykt upp.

Artikeln ar hdmtad fr8n tidningen Arbetsliv.

http://www.prevent.se/sv/Arbetsliv/

Aktivitetspoang

0av 9

Arbetsmiljo

Det kan handla om allt ifrdn énskemal
av att kopa in nya typer av
skyddsglasdgon till att forandra
metoder som antingen stor eller som
bor vidareutvecklas. Eftersom
byggbranschen hanterar stora
mangder kemikalier och farliga amnen
dyker det ofta upp fragor kring hur
man ska hantera riskerna med dessa.

— I samtliga forum ar
arbetsmiljéfragorna ett staende inslag
samtidigt som vi forséker fa bort de
vattentéta skott som det sa l&tt kan
bli mellan olika yrkesgrupper och
roller. Tack vare att vi traffas
regelbundet och att sa manga
medarbetare &r involverade far vi en
ordentlig genomlysning och |ar oss av
varandra. Carin Stoeckmann menar
att byggbranschen ar lite speciell
eftersom man ofta arbetar valdigt
nara andra féretag. Pa ett bygge kan
det finnas personal fran ett tiotal
andra foretag, och det innebar att
man paverkas valdigt mycket av hur
de andra foretagen hanterar olika
arbetsmiljorisker.

Sidnummer
1:23




Miljomedvetenhet

Att arbeta miljomedvetet innebar att i allt du gor sa ska du
belasta miljon s& lite som majligt. Overgripande ska man
anvanda minimalt av allting alltid. Jordens resurser ar inte
oandliga utan allt du gor for att spara pa jordens resurser
ar av godo.

Transporter, att flytta varor och manniskor fran en plats
till en annan, ar ofta mer resurskravande dan sjalva
tillverkningen av varan. Det betyder att genom att
minimera alla transporter sa bidrar vi positivt till en
minskning av miljopaverkan.

Inom dagligvaruhandeln och i hushallen slangs mycket
varor ibland bara for att varan kommit for ndra "bast fére
datum". Inom detta omrade finns mycket att gora for att
minska livsmedelsproduktionens miljopaverkan.

Oskar Persson

P&L Nordic AB
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Miljomedvetenhet

Fler och fler kunder staller krav pa miljémedvetenhet 9 K ik i %
innan in_ktip. Petokan vara n?rproducerade livsmedel, MILIJOPOLICY :
under vilka foérhallande har &ggen producerats,
anvander ni miljobilar vid leverans mm. Kunder
staller idag fragor om miljomedvetenheten som
valdigt fa sag framfor sig for tio ar sedan. Om ett ] 4 AR PR
foretag vill vara med i en offentlig upphandling sa &r Vi ska vara ett féretag som verkar for en

£

%

en vanlig regel att féretagets miljdpolicy ska bifogas ’ b??ttre_ Eﬁjljf’ gEnof _a__ttusténqigt vérdera det vi ~
anbudet. Det ar ett satt for stat och kommun att gér utifran dess miljépaverkan. p

forsoka driva miljdarbetet ute pa féretagen framat.

o . 0 e 3 Vi ska darfor:
Till hoger visas ett exempel pa en miljopolicy: - 6ka kunskapen och hoja medvetandet kring
miljéfragor hos alla anstallda

o & 0
- paverka, stélla krav pa och samarbeta med
andra foretag, leverantorer, myndigheter och
organisationer

- se miljéférbattrande atgarder som 1
investeringar j '

- forebygga féroreningar i luft, mark och
vatten genom att beakta milj’épgverkan av
det vi gor s A

-"'sténdigt strava %ﬂ:er att forbattra
utnyttjandet av vara resurser inom féretaget.

@ I Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer
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Nar man har bestamt sig

Alla foretag kommer forre eller senare att tvingas till
en miljomedvetenhet. Antingen fran myndigheterna
eller fran kunderna.

Exempel pa hur ett féretags miljépolicy skulle kunna
se ut

Frén och med i 8r drivs miljéfr8gorna av en
miljéansvarig, Sten Karlsson. Genom den
miljéansvarige ékas samordningen och
integreringen i verksamheten och med vdra
leverantérer. V8rt miljéarbete, som inleddes
2011, omfattar projekt och aktiviteter med
anknytning till all verksamhet i féretaget.

For att p8 sikt uppn8 en harmonisering och
standardisering av v&rt kvalitetsarbete p8gdr en
integrering i samband med var
verksamhetsutveckling. Detta baseras p8 den
internationella standarden ISO 14001. Vi
kommer nésta &r att certifiera foretaget enligt
denna norm.

Genom kontinuerliga personalméten,
diskussioner med kunder och leverantérer kan vi
hjélpas &t att féra miljéarbetet framé8t i hela
foretaget.

Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer
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Handlingsplan

Vi har upprattat en handlingsplan utifran var malsattning.
Handlingsplanen omfattar féljande:

¢ Kallsortering av avfall .
Vi kallsorterar vart avfall och lamnar papper for atervinning

. Energlsparat%arder
Ett faststallt mal ar att oka anvandnlngen av datorer och tillhérande programvaror fér att minska pappersanvandandet for att sprida information till personal, kunder
och leverantérer. Féretaget anvander lagenergilampor i de belysningsarmaturer dar detta &r majligt.

. M|IJoanpassade inkop
Ett faststallt mal &r att aIItld beakta miljoaspekter vid inkép av produkter som anvands i verksamheten allt fran fordon och brénslen till koplerlngspapper och pennor.
Detta har medfért en évergang till mer miljdanpassade produkter. Efterlevnad av kraven &r ett maste och diskuteras vid personalméten en gang per manad.

e Miljokrav pa vara varor och tjénster . . . .
De varor och tjanster vi marknadsfor ska vara tillverkade av material som kan atervinnas eIIeroav atervunnet material, dar sa ar moéjligt. Ett av foretagets mal ar att ta
bort produkter ur verksamheten som inte ar tillverkade pa ett miljovanligt satt eller som innehaller miljofarliga @mnen.

e Miljokrav pa vara Ieveroantijrer . .
Ett av foretagets miljomal ar att paverka vara huvudleverantorer att alltid beakta miljoaspekter i sin produktion och verksamhet.

¢ Anvandning av basta mdjliga bransle och minskad bransleférbrukning
Ett av de miljomal som satts upp fér verksamheten féreskriver basta méjliga brénsle och krav pa atgarder for att minska bransleférbrukningen.

¢ Miljoinformation till anstéallda, kunder och leverantérer

Samtliga anstéllda i verksamheten ska ha vetskap om féretagets miljomal. Detta féljs regelbundet upp vid personalméten en gang per manad dar ocksa ny information
ges. Genom muntlig och skriftlig kommunikation informeras vara kunder om vart fortlépande miljéarbete. Med vara leverantérer har vi en standigt pagaende dialog om
miljéférbattrande atgarder.

@ Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer I)‘
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Skriv din egen miljopolicy och
handlingsplan
{J

Formulera en enkel miljépolicy och handlingsplan for
Nisses Livsmedelsbutik AB.

Formulera en enkel miljépolicy och handlingsplan for
Nisses Elfirma AB.

Utga garna fran miljépolicyn och handlingsplanen i
foregaende steg.

Klicka pa rutan 'Individuell uppgift' for att visa stérre
fonster dar du kan skriva in din text.

Individuell uppgift Individuell uppgift
Miljépolicy/Handlingsplan - Nisses Livsmedel AB Miljopolicy/Handlingsplan - Nisses Elfirma AB

Oskar Persson Aktivitetspoang Arbetsmiljo Sidnummer
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Sammanfattning
| kapitlet har du bl a fatt 13ra dig att:

Arbetsmiljon bestar av tva delar; fysisk och psykisk
arbetsmiljo.

Arbetstidslagen reglerar om arbetstider och hur de far
planeras.

Samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare gor sa
att arbetsmiljéarbetet blir battre,

Ndr man har oregelbundna arbetstider ar raster och
pauser extra viktiga.

Vid stillasittande arbete bor man variera
arbetsstallningen, sitta-sta, samt att ha en aktiv fritid.

Det finns regler for avldsning vid arbete i kassan.

Arbetsgivarens huvudansvar for arbetsmiljon regleras i
arbetsmiljélagen.

Lagerarbete kan vara fysiskt anstrangande och man ska
anvanda hjalpmedel vid tunga lyft.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Ett bra satt att undvika arbetsskador ar att variera
arbetsuppgifterna, s k jobbrotation.

En bra arbetsmiljo bra fér saval foretagets ekonomi som
rykte.

Arbetsmiljdarbete gar mycket ut pa att upptacka olika
faror i tid och atgarda innan olyckan intraffar.

En konfliktfylld arbetsplats ar destruktiv, sarskilt om
konflikter inte blir 16sta.

Miljomedvetenhet ar en konkurrensfordel for manga
foretag.

Aktivitetspoang Arbetsmiljo
Oav9
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Sammanfattning av dina egna tankar och gruppuppgifter

Individuell uppgift Individuell uppgift

Vad tycker du om Carinas metod att hantera Miljopolicy/Handlingsplan - Nisses Livsmedel AB

arbetsmiljéfragorna? Motivera.

Tror du pa att "receptet fér framgang ar en god
arbetsmiljo"? Motivera.

P&L Nordic AB Oav 9 S:2
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Sammanfattning av dina egna tankar och gruppuppgifter

Individuell uppgift
Miljopolicy/Handlingsplan - Nisses Elfirma AB

P&L Nordic AB Oav 9 S:3
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