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Ekonomi och datorstod

For att foretaget ska kunna leverera service kravs det att foretaget har en
sund ekonomi. Med sund ekonomi avses att tjana pengar dvs ha en
Idnsamhet. Att leverera service kostar pengar och normalt ju mer service
desto mer kostar det. Det finns alltsa en viss konkurrens mellan hog
serviceniva och hog ldnsamhet.

Varfor satter man priset x kr pa en produkt och y kr pa en annan produkt?
Vi ska behandla prissattning och de faktorer som gér att en produkt har
ett visst pris. Och kopplat till priset sa finns det olika satt att betala.

Hur fungerar mervardesskatten (momsen)? Det far du reda pa i modulen.

Avslutningsvis sa behandlas det datorstéd som mer och mer infors och
utvecklas aven i servicebranschen.
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Diagnostiskt test

Har kommer nagra inledande fragor.

Om du svarat fel pa nagon eller nagra av fragorna
behover du troligen en genomgang av denna modul. Borja
med forsta kapitlet och ga sedan vidare genom hela
modulen.

Du kan ocksa valja att ga direkt till det kapitel som behovs
repeteras.

Detta diagnostiska test kan kéras hur manga ganger som
helst utan att resultatet registreras.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Datorstod

Diagnostiskt test
o

Foretag finns fér att medborgarna ska ha jobb. ~) Sant
) Falskt
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o

Foretag drivs oftast for att tjiana pengar. ~) Sant
) Falskt
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Diagnostiskt test
o

Normalt lamnar man inte service i kassan, det gér man “ sant
inne i butiken. = Falskt
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Diagnostiskt test
o

Om man képt in en vara fér 10 kr och salt den fér 20 kr, &r “ sant
vinsten 10 kr. = Falskt
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Diagnostiskt test
o

Om jag saljer mycket varor sa okar alltid omsattningen. ~) Sant
) Falskt
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o

Att satta pris ar enkelt. ~) Sant
) Falskt
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o

Staten styr aldrig privata foretags prissattning. ~) Sant
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o

Det ar bra att géra en kalkyl fére prissattningen. ~) Sant
) Falskt
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Omvarldsfaktorer paverkar prissattningen. ~) Sant
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o

Palaggskalkylering ar vanlig i butikens charkavdelning. ~) Sant
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o

Det finns olika nivder av mervardesskatt (moms). “ sant
= Falskt
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Moms ar en kostnad fér en privat person. ~) Sant
) Falskt
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o

Moms ar en kostnad fér ett foretag. ~) Sant
) Falskt
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o

| Sverige betalar vi oftare med kort dn i 6vriga Europa. ~) Sant
) Falskt
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o

En foretagare maste inte erbjuda kunden ett kvitto. ~) Sant
) Falskt
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Diagnostiskt test
o

Ett kassaregister hjdlper seridsa féretagare genom att det ~) Sant
ar svarare att fuska fér oseridsa foretag. ) Falskt
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Diagnostiskt test
o

| Sverige gar det bara att handla med svensk valuta. ~) Sant
) Falskt
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o

Kortkép ar vanligen inte gratis for saljaren. ~) Sant
) Falskt
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o

Ett kvitto far se ut hur som helst. “ sant
* Falskt
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o

Saljaren har kostnader for férsaljning mot faktura. ~) Sant
) Falskt
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Datorer och datorstéd dr ovanligt i servicebranschen. ~) Sant
) Falskt
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o

Streckkoden pa varorna ar bara till for kassan. ~) Sant
) Falskt
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Diagnostiskt test
o

Streckkod och EAN-kod 3r samma sak. “ sant
* Falskt
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Diagnostiskt test
o

Kundkort ir bara till fér att forenkla fér kunderna. “ sant
* Falskt
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Diagnostiskt test
Det diagnostiska testet ar nu avslutat

Om alla fragorna ar ratt besvarade, ga antingen direkt till modultestet i slutet av denna modul, eller fortsatt till forsta kapitlet.

Om du svarat fel pa nagon eller nagra av fragorna behdver du troligen ga igenom de olika kapitlen i denna modul. Du kan valja att ga direkt till det kapitel som behovs repeteras, eller
boérja fran borjan genom att trycka pa menyknappen.

Vi rekommenderar att du borjar fran borjan.

Du kan nar du vill dtervanda till detta test for att kontrollera dina kunskaper.
Resultatet kommer inte att registreras.

@ ‘ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Introduktion

Ett féretag producerar produkter. En produkt ar antingen
en tjanst eller en vara. Produkten maste i sin tur tillverkas,
lagras och levereras. En vara tillverkas fore leverans
medan en tjanst "tillverkas” samtidigt som den levereras.

Allt privat foretagande star pa tva ben:

1. Det maste finnas ett behov. Det brukar kallas kund eller
ibland marknad. Om ingen vill kdpa, det finns inget
behov/kunder/marknad, oavsett pris, av det som vi
levererar sa kommer foretaget inte att dverleva.

2. Foretaget maste tjdna pengar dvs ga med vinst. Det
kallas ibland for foretagets Idnsamhet. Om det finns
behov, kunder képer av oss, men vi inte tjanar nagra
pengar sa kommer féretaget att behéva lagga ner eller ga
i konkurs.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Behov / Kunder / Marknad

Aktivitetspoang
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Kassan, bra tillfalle for service

| en butik passerar alla képande kunder kassan. Darfor dr
kassan och arbetet i kassan en utmarkt serviceplats,
servicetillfalle. Vanligen ar det ocksa kundens sista anhalti
butiken och blir det sista tillfallet att kunna leverera
service till kunderna. Med olika tekniska l6sningar sa blir
det oftare ratt i kassan och maéjlighet till att ge ytterligare
service har 6kat.

Vilket pris ska vi satta pa vara produkter? | kapitlet ges
olika strategier for prissattning och slutsatsen ar att det
inte ar |att att satta priset. Dock s& maste man bestamma

sig!

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Ekonomiska grunder i serviceforetag

Ett serviceféretag har intakter (andra ord som anvands ar;
omsattning, forsaljning) och kostnader.

Intakter (1) kommer ifran férsaljningen av varor och/eller
tjanster.

Foretagets kostnader uppstar nar de koper in varor,
betalar I6ner, betalar hyra for lokalerna, genomfor
marknadsféring mm.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Ekonomiska grunder i serviceforetag

Ett féretag som lever av att sdlja varor, exempelvis en
butik, képer in ett par skor for 100 kr och sdljer dem for

200 kr.

Forsaljningspriset maste vara hogre an inképspriset for
att tacka foretagets kostnader. Om man tar for lagt

forsaljningspris, sa att man inte far tackning for foretagets

kostnader blir det underskott, forlust. Skillnaden mellan

inkdpspris och forsaljningspris heter tackningsbidrag (TB).
Tackningsbidraget ar alltsa; Intakter - rorliga kostnader = |

-RK=TB.

Vissa handelsféretag vill kunna jamféra olika
produktgrupper med varandra och vill aven mata
tackningen i procent, tdckningsgrad (TG); TB/I=TG.

Tackningshidrag mats i kronor och tackningsgrad mats i

procent.

®

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Ekonomiska grunder i serviceforetag

Huvuddelen av kostnaderna for en butik ligger pa
leverantdrsfakturor dvs betalning for inkép och
hemtagning av varor. Dessa kostnader kallas for rorliga
kostnader (RK), eftersom de ror sig i férhallande till
forsaljningen.

Saljer jag mycket varor maste jag kopa in mycket varor,
helt enkelt. Hemtagningskostnader ar frakt-, tull- och
forsakringskostnad for att fa varan till butiken. Rérliga
kostnader = inkdépskostnad + hemtagningskostnad.

Ovriga kostnader som en finns i en butik kallas fér fasta
kostnader (FK). Exempel pa en butiks fasta kostnader ar
personalens l6ner, hyra fér lokalerna, rantekostnader,
telefoner, marknadsféring, férsakringar mm. De fasta
kostnaderna paverkas normalt inte av en 6kad forsaljning.
Darfor ar det viktigt att kanna till foretagets kostnader.

Minskar intdkterna s& bor kostnaderna minskas.

@ I Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Ekonomiska grunder i serviceforetag
Foretagets resultat (R) kallas ibland vinst och dr skillnaden mellan intékterna och de totala

kostnaderna (RK + FK). Ibland mater féretag sin vinst i procent av omsattningen.
Resultatgraden ar resultatet delat med intakten, R/I=RG. D& ar benamningen resultatgrad

(RG). Resultatet mats i kronor och resultatgraden mats i procent.

Hur stort blir resultatet om man lamnar 7 % rabatt pa priset?

OKr

Ekonomi Sidnummer

P&L Nordic AB 0 av 36 L 1:6
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Ekonomiska grunder i serviceforetag

Av exemplet pa stegen du har gattigenom kan man utlasa

att en butiks storsta kostnader ar de rorliga kostnaderna, Individuell uppgift
leverantdrsfakturorna. De dr i detta exempel 70 procent
av intdkterna och de fasta kostnaderna dr "bara” 25 % av eventuellt bjuda p&?

intakterna. Om detta foretag saljer en vara for 100 kr Produkter med hégt TG eller produkter med lagre
(exkl. moms) sa tjdnar de, har i vinst, 5 kr. TG?

Om kunden prutar, pa vilka produkter ska man da

Olika produkter har olika TG.

Vissa har kanske TG 50 % medan andra har TG 20 %. Vilket
innebar att butikerna tjanar olika mycket pengar pa olika
produkter.

Motivera!

@ I Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Kostnader

Nisses Narlivs AB har haft foljande kostnader det senaste aret.
Rorliga kostnader (varukostnader) 8 200 000 kr

Fasta kostnader (rérelsekostnader)

* Personal 2 500 000 kr Y
* Lokaler 1 400 000 kr

* Marknadsforing 500 000 kr

* Kontorskostnader 120 000 kr

* Forsakringar 100 000 kr

* Avskrivningar 190 000 kr

* Rantor 180 000 kr

+ Ovriga kostnader 300 000 kr

Totala kostnad: 13 490 000 kr

@ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Kostnader

De rorliga kostnaderna ar 61 % av de totala kostnaderna (8
200 000/13 490 000 = 0,607 dvs avrundat 61 %).
Personalkostnaden ar 18 % av de totala kostnaderna.

Ett serviceféretag som lever av att salja tjanster "tillverkar”
tjansten samtidigt som den konsumeras. "Tillverkningen”
sker av personal och darmed &r personalkostnaden det
tjiansteproducerande foretagets stérsta kostnad.
Personalkostnaden kan ligga pa 60-90 % av féretagets totala
kostnader.

Lokalkostnaden uppemot 10 %. Vissa tjansteproducerande
foretag behover maskiner for att leverera sina tjanster t ex
ett akeri eller en bilverkstad. | dessa foretag har en lagre
andel personalkostnader. A andra sidan har de kostnader
for maskiner och utrustning.

Nisses Stad AB har haft féljande kostnader det senaste aret:
* Personal 2 300 000 kr

* Fordon 260 000 kr

+ Lokaler 180 000 kr

* Marknadsforing 50 000 kr

« Forsakringar 25 000 kr

* Avskrivningar 10 000 kr

« Rantor 8 000 kr

« Ovriga kostnader 40 000 kr

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Kostnader

Foretagets storsta kostnader dr personal och darefter
foretagets fordon.

Personalkostnaden ar 80 % av de totala kostnaderna (2
300 000/2 873 000 = 0,80 dvs 80 %).

Fordonskostnaden ar 9 %. Kostnaden for
vardeminskningen av maskiner och inventarier heter
avskrivningar.

.

isses EL
jje

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Foretagens resultat

Det maste vara lonsamt att driva ett foretag.

Det betyder att foretagets intakter mdste vara storre an dess
totala kostnader :
Svarta siffror?
Det innebar att foretaget far ett positivt resultat dvs vinst,
visar svarta siffror.

. T q Roda siffror?
Om ddremot kostnaderna dr stérre an intdkterna gar
féretaget med ett negativt resultat dvs forlust, visar roda
siffror.

Nisses Narlivs AB resultatrapport:
Intakter 11 714 282 kr

Fasta kostnader -8 200 000 kr
(Tackningshidrag 3 514 282 kr)
(Tackningsgrad 30 %)

Rorliga kostnader -2 873 000 kr \

Resultat/vinst: 641 282 kr

(Resultatgrad: 641 282/11 714 282 = 0,0547 = 5,5 %)

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
P&L Nordic AB 0 av 36 1:11



Resultatforbattring

Det finns inga ekonomiska genvagar att forbattra ett
foretags resultat utom genom att: dka intdkterna och/eller
minska kostnaderna. Det optimala, i ekonomiska termer, ar
att gora bade och.

Man okar sina intakter genom att 6ka sin foérsaljning, sélja
mer. Man okar dven sina intakter genom att 6ka priset,
detta under férutsattning att jag saljer lika manga
produkter. Jag kan aven oka féretagets intakter genom att
utoka mitt sortiment, fler produkter, under férutsattning
att de saljer.

En del foretag forsoker 6ka intakterna genom att séanka sina
priser och darmed salja mer men da kréavs en avsevard
forsaljningsokning.

Exempel pa att 6ka sortimentet ses tydligt pa
bensinmackarna. Tidigare salde de drivmedel, olja och lite
reservdelar till bilar. Nufértiden séljer de férutom
drivmedel dven livsmedel, korv, tidningar, godis, hyr ut
filmer och slap mm. De har dven utokat sina 6ppettider.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

® ©

For att minska féretagets kostnader kan man sanka de
rorliga och/eller de fasta kostnaderna. For att sanka de
rorliga kostnaderna s& maste man gora billigare inkop.
Detta kan uppnas genom att byta leverantor eller
férhandla med nuvarande leverantor.

Normalt far man battre inképspris genom att kopa in
storre kvantiteter men da far man kanske en kostnad for
att lagra varorna. For att minska de fasta kostnaderna kan
man minska pa personalen, minska marknadsféringen,
minska pa hyran, forbruka mindre el mm.

Individuell uppgift
Vad kan ekonomiska orsakerna vara till att ett
féretag kommer pa obestand och gar i konkurs?

Aktivitetspoang Ekonomi
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Prissattning

Att satta pris pa sin vara eller tjanst ar inte alltid det

lattaste.

Prissattningen styrs av en mangd olika faktorer.

Rent grundlaggande talar vi om interna respektive externa
faktorer som paverkar det pris som foretaget satter.

® |

Oskar Persson

P&L Nordic AB

- Jattehungrig!
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Att satta ratt pris ar
manga ganger svart
Komplexiteten forstarks ytterligare genom att den vara

eller tjanst, som manga foretag erbjuder, bestar av flera
delar.

Ta ett datorpaket. Den bestar av hardvara av olika slag
(skarm, tangentbord, natverkskort etc), mjukvara som
operativsystem, ordbehandlingsprogram och sa vidare.
Men i ett datorpaket kan ocksa ingd ett serviceavtal, ett
internetabonnemang mm.

| affarer mellan foretag satts manga ganger priset genom
forhandling. Nar det galler affarer med kommuner,
landsting, med andra ord den offentliga verksamheten,
sker mycket genom upphandling, det vill sdga genom
anbudsgivning.

P&L Nordic AB 0 av 36 2:2
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Att satta ratt pris ar

manga ganger svart

For vissa foretag, som har en monopolliknande
verksamhet, begransas majligheten till prissattning
genom statliga ingrepp. Statliga féretag som
Systembolaget med flera ar begransade i sin prissattning.
Aven storre privata foretag styrs av statliga restriktioner
och prisévervakning som exempelvis Telia nar det galler
andra foretags utnyttjande av deras "koppartradsnat”,
foretag som ar natverksagare till eldistributionssystem.

Genom skatter och palagor styr staten prissattningen i
syfte att paverka konsumenters beteende. Som exempel
kan ges den hoga skatten pa bensin och diesel vilket ska
paverka (ddmpa) var konsumtion av dessa produkter.

@ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer !){‘\ ’,!
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Interna faktorer

Har utgar vi ifran foretaget sjalv da det galler
prissattningen. Priset satts utifran de kostnader som
foretaget har, foretagets strategier och mal och de
vinstkrav som ledning/dgare stallt upp.

Till grund ligger en produktkalkyl och/eller tjanstekalkyl.
Denna kalkyl talar om for foretaget vad kostnaden dr for
att producera varan eller tjansten.

Kalkylen bestar i sin forsta del av de direkta kostnader
som ar forknippade med produkten eller tjansten. Till
detta laggs sedan produkten/tjdnstens andel av de
indirekta kostnader som foretaget har, t ex gemensam
kostnad for produktionslokal, marknadsférings- och
forsaljningskostnader.

Foretaget har nu fatt fram ett pris som tacker produktens
eller tjanstens kostnader. Detta rdcker nu inte om
foretaget ska dverleva. Ovanpa dessa kostnader maste
Iaggas en summa som ska tacka framtida investerings-
och utvecklingskostnader, vinst till féretagets dgare mm.
Hur stort detta palagg ska vara beror naturligtvis av de
vinstkrav och den strategi som foretaget valt samt de
externa faktorer som paverkar.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Hallbar lonsamhet Oka efterfragan Introduktion marknad 1 Introduktion marknad 2

Hogsta majliga vinst Imageskapande Tillvaxt Externa faktorer

Utbud / efterfragan Konkurrensen Omvarldsfaktorer Forsta sidan

Strategi och mal

Bakom ett foretags prissattning ligger en strategi som ska
leda till att foretagets mal nas. Har foljer nagra exempel
pa olika strategier. Koppla garna dessa till var i
produktlivscykeln de kan vara Iampliga.

Tryck pa knapparna med de rubriker som du vill lasa mer
om.

g
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Timkostnadskalkyl

Foretag som arbetar i tjdnstesektorn blir allt fler. Nya
typer av tjanster vaxer standigt fram.

Foretagen verkar inom sektorer som konsultverk- samhet
av olika slag, service, reparationer, entreprenad, kultur m
fl. Andra beteckningar som anvands idag pa
tjiansteforetag dr t ex kunskapsforetag,
informationsforetag, serviceforetag.

En vanlig kalkylmetod som anvands av tjansteféretag ar
timkostnadskalkylen. Féretagens resurser utnyttjas ofta
per timme och darfér gors en kalkyl dar kostnader samt
onskad vinst fordelas pa de forvantade antalet salda
timmar.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Aktivitetspoang
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Debiterbar tid och belaggningsgrad

Den tid, det antal timmar, som féretaget rdknar med att
sdlja under en period kallas budgeterad debiterbar tid.
Forvaxla inte detta med den tid foretaget har till
férfogande for att sdlja. Tiden som blir éver efter det att
den debiterade tiden berdknats brukar kallas spilltid.
Denna spilltid ar naturligtvis inte bortkastad tid utan
anvands till administration, forsaljning, utbildning mm.
Intakterna som foretaget tar in maste dven tacka "lonen"
under spilltiden.

Foretagets belaggningsgrad ar den debiterbara tiden i
forhallande till den totalt tillgangliga tiden. Sjalvklart vill ett
foretag ha s hog belaggningsgrad som mojligt. Ar den
budgeterade beldaggningsgraden 60 % har foretaget raknat
med att salja (kunna debitera kunder) 60 % av den totalt
tillgangliga tiden.

For tjiansteféretag dr belaggningsgraden eller
debiteringsgraden som det ocksa kallas ett anvandbart
nyckeltal. Genom att ta antalet debiterade timmar och
dividera dessa med antalet tillgangliga timmar fas ett bra
matt pa hur effektivt foretaget ar pa att "salja sig".

Belaggningsgrad / Debiteringsgrad
Exempel: Ett foretag har under aret debiterat 1 843

timmar. Antalet tillgangliga timmar har varit 3 400 st.
Foretagets debiteringsgrad blev da 54,2 %.

®

Oskar Persson

P&L Nordic AB

Andra vardet pa belaggningsgrad och debiterade timmar,
och studera hur det paverkar.

Antal timmar i veckan:

Belaggningsgrad:
Tillgangliga timmar:
Debiterade timmar:

Debiteringsgrad:

=

=100 =

Aktivitetspoang Ekonomi
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Timkostnadskalkylen

Timkostnadskalkylen anvands for att rakna ut vad foretaget bor
debitera sina kunder per timme. Kalkylen ska anvéandas som
utgangspunkt till de offerter som kommer att ldggas och
prisdiskussioner som féretaget kommer att réka ut for.

Osakerheten i att kunna uppskatta antalet debiterade timmar
under en budgetperiod gor att man maste vara forsiktig. For ett
nystartat foretag utan historik ar det mycket svart att uppskatta
antalet debiterade timmar likval som det ibland kan vara svart
att fa grepp om alla kostnader.

Omvarldsfaktorer paverkar i allra hégsta grad foretaget nar det
galler att satta ett timpris till en kund. Kundernas vilja att betala
en viss timkostnad, konkurrenternas prissattning, konjunkturen,
marknaden i tillvaxt eller stagnation &r bara nagra exempel pa
det som paverkar foretagets maojligheter i prissattningen.

I timkostnadskalkylen tar man oftast inte med de rorliga
kostnader som kan uppsta vid ett uppdrag t ex direkt material,
resekostnader och traktamente.

Trots timkostnadskalkylens brister ar den latt att anvanda och
ger ett bra beslutsunderlag. Det stora problemet ar att
uppskatta antalet debiterade timmar. Ett satt att forbattra
sakerheten &r att ha |6pande uppféljning av hur manga timmar
foretaget faktiskt debiterat och att uppdatera timkostnads-
kalkylen kontinuerligt, t ex en gang i manaden.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Totala kostnader + Budgeterad vinst

Budgeterat antal debiterade timmar

Aktivitetspoang
0 av 36

Ekonomi

kr/tim

Sidnummer
2:8




Exempel pa timkostnadskalkylering

Ett enpersonsforetag arbetar som elektriker och en stor Budgeterade kostnader i kr
del av verksamheten innebdr uppdrag ute hos kund, mest

privatpersoner. Foretaget har funnits ett flertal ar och Lon 240000
antalet debiterbara timmar per ar ligger runt 1 100. Sociala avgifter 110 000
Foljande timkostnad budgeteras Lokal 24 000
Timkostnad =453 000/1 100 = 412 kr/tim

| denna timkostnad ingér inte ndgon budgeterad vinst. For Marknadsforing/reklam 15000
att tacka foretagets kostnader kravs en debiterad L i _

; 5 . ; Kontorsmaterial 6 000
timkostnad pa 412 kr och att antalet debiterade timmar

nar upp till 1 100. Telefon 12 000
Om foretaget lyckas salja ytterligare 100 timmar blir Egen utbildning, litteratur 18 000
"resultatet" fore skatt 41 200 kr eftersom alla kostnader - )

redan dr tackta vid en debitering av 1 100 timmar. Skulle j direkt debiterade resekostnader 12000
konsulten salja farre timmar an 1 100 blir det helt enkelt Ovriga kostnader 10 000
att sanka Iénen eller om det ar méjligt héja
timdebiteringen. Avskrivningar 6 000

Summa kostnader 453 000

@ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer l)‘
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Exempel

Nisse har ett litet foretag som jobbar med elinstallationer. Han har en anstalld. Han tar betalt per timme och
kunderna far betala alla materialkostnader separat. Fér kommande ar raknar Nisse med féljande fasta kostnader:

PﬁlﬁggSkalkylering istallet for Personalkostnader 870 000 kr
timkostnadskalkylering Lokalkostnad 160 000 kr
- . . o . . Kontorskostnader 40 000 kr
For lite stérre tjansteféretag, dar [6nerna varierar for L
. o Avskrivningar 15 000 kr
konsulterna p? grunc! a.v utb.lldnlng 0€h kom petens, samt Réntor 10 000 kr
med en stab fér administration och férsaljning, kan det Ovriga kostnader 100 000 kr

vara lattare att anvanda sig av palaggskalkylering

(sjalvkostnads-kalkylering). Summa fasta kostnader 1 195 000 kr

Dessutom vill Nisse ha en vinst pa 250 000 kr. Han raknar med att kunna salja 2 700 timmar.
Vivisar till hoger en skiss pa den sa kallade kalkyltrappan.

Lonekostnaden i ett tjdnsteforetag ar oftast det som
dominerar kostnadsbilden. Kalkyltrappans forsta steg blir Resultat
darmed direkt 16n.

Till detta utraknade férsaljningspris ska momsen laggas,

om priset ar till privatpersoner. Forsaljningsomkostnader

(0]

=

Administrationsomkostnader %

Fraga =

Vilket timpris bér Nisse ta? ® 'c

Hur manga deblterba“ra tim mar kravs for att det Ovriga direkta kostnader & b=

ska vara Iont att anstalla ytterligare en person? o d

- 0

L : ; 2 .
Skriv in dina svar i rutorna har under! M
Projektomkostnader Iy

timpris: - QKr/tim
@ @ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer I)‘
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Mervardesskatt (moms)

Moms ar en skatt pa konsumtion som alla privatpersoner
maste betala nar de kdper varor och tjanster.

Momsen ar statens tredje stdrsta inkomstkadlla, drygt 330
miljarder kronor.

| Sverige anvander vi oss av tre olika momssatser; 25, 12
och 6 %. Momssatsen 25 % ar den vanligaste pa varor och
tjanster. Lagar du din bil pa bilverkstaden eller koper en
mobiltelefon sa ar momssatsen 25 %. Om du daremot
koéper livsmedel, bor pa hotell, dter pa restaurang eller bor
pa en campingplats ar momssatsen 12 %. Om du koper
tidningar, bocker, aker taxi, aker tag/flyg/bat eller gar pa
bio/teater s& ar momssatsen 6 %.

Momssatserna anger hur mycket som ska laggas pa
priset. Om en stereoapparat betingar ett pris av 1 000 kr
s blir priset till kund 1 250 kr. Om en harpermanent
betingar ett pris pa 1 000 kr blir priset till kund 1 120 kr.
Och om en tagbiljett betingar priset 1 000 kr blir priset till
kund 1 060 kr.

Vid all handel med konsumentkunder, privatpersoner,
anges alltid priset inklusive (inkl.) moms. Handel mellan
foretag t ex nar en hantverkare a arbetets vagnar koper
nagot anges alltid priset exklusive (exkl.) moms. Foretag
far tillbaka den moms de betalat in och darmed blir
momsen ingen kostnad for féretag.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Exempel
Ibland vet man priset inkl. moms och man behover veta pris

exkl. moms sa raknar man sa har:

Vid 25 % moms; priset ar 700 kr-> 700 x 0,2 = 140.
Momsen ar 140 kr.

Vid 12 % moms; priset ar 70 kr-> 70 x 0,1071 = 7,5.
Momsen ar 7,5 kr.

Vid 6 % moms; priset ar 120 kr-> 120 x 0,0566 = 6,8.
Momsen ar 6,8 kr.

Aktivitetspoang Ekonomi
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Summering prissattning

En komplex, foranderlig och dynamisk process paverkar

priset. Vi har beskrivit bade interna och externa faktorer Exem pel 1 Exem pel 2

— |.n.verkar ,pé prlsl:fsattnmgen..l . i En grossist har tagit hem ett parti leksaksbilar fran Butiken AB

DF“_lt vi Intetagtt bl Ie‘\ferarltorerr}aé Paverkan pa Indien. De har kopt 5 000 leksaksbilar for 5 Rorliga kostnader pa 4 650 000 kr
p"rlsbnden. En bristsituation pla < \”k,t'g ms?svara t'”‘ kr/styck. Frakten kostade 750 kr, tullkostnaden var Hyreskostnader pa 395 000 kr
foreFagets"produkt Kol da E”_l e e maste S ot 850 kr och forsakringskostnaden var 400 kr. Personalkostnader pa 1 758 000 kr
kan innebdra att kunderna valjer ett substitut och att Gvriga kostnader pa 525 000 kr

ddrigenom en stor del av marknaden foérsvinner.
} ) Vinst pa 345 000 kr.
Var medveten om att omvarldsfaktorer (omvarldsfaktorer

ar sadana faktorer som jag inte kan paverka t ex

rantelaget, konjunkturen, arbetsléshet, konkurrenter,

utflyttning/inflyttning till orten, trender och tendenser)

snabbt kan &ndra forutsattningarna pa en marknad.

Hanteringen av omvarldsfaktorerna bor ske i tva steg;

forsok att férutse konsekvenserna av férandringarna och Frdga exempel 1

anpassa foretaget snabbast mojligt. De snabba féretagen Berakna hemtagningskostnaden och
Overlever de stora. varukostnaden.

Total hemtagningskostnad:

Frdga exempel 2
Hur stora intakter hade féretaget?

Skriv in det ratta svaret i rutan!

Till sist, gor inte din prissattning alltfér komplex. Férutom
de interna faktorer som du har god kontroll Gver sa valj ut OKI’ OKF
de viktigaste externa variablerna som du tror paverkar
mest.

Varukostnad per leksak:

0.00Kr

@ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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En fullstandig priskalkyl

Till privatkunder ska alltid momsen vara inrdknad. Den
laggs pa sist i kalkylen. Darfor kan en fullstandig priskalkyl Exem pel

se ut sa har:

Nisses Cykelforsaljning AB saljer cyklar, mopeder och
tillbehor till dem.

1. Inképskostnad + hemtagningskostnad = varukostnad

(rérlig kostnad)

Butiken har kopt in ett exklusivt parti svenska cyklar

for 2 000 kr per styck.
2. Varukostnad + palagg (tackningsgrad) = forsaljningspris
exkl. moms Hemtagningskostnaden &ar 20 kronor per cykel.
3. Forsaljningspris exkl. moms + moms = férsaljningspris Butiken vill ha ett palagg pa 45 procent.
inkl. moms

Priskalkylen for per cykel blir féljande:
Inképskostnad 2 000 kr
Hemtagningskostnad 20 kr

Rérlig kostnad 2 020 kr

Palagg 45 % 2 020 x 0,45 = 909 kr
Forsaljningspris exkl. moms 2 929 kr
Moms 25 % 2 929 x 0,25 = 732 kr
Forsaljningspris inkl. moms 3 661 kr

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi
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Fraga

Vilket tackningsbidrag respektive tackningsgrad
ger denna kalkyl om man saljer en cykel?

Skriv in ditt svar i rutan har under!

Tackningsbidrag

OKr

Tackningsgrad

0.0%
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En fullstandig priskalkyl

Nisses Mdbel AB har képt in 20 stolar for 500 kr per styck Produkterna nedan ar prissatta exkl. moms. Produkterna nedan ar férsaljningspriset som
exkl. moms. konsumentkunderna far betala.
Ett armbandsur 1 500 kr
Hemtagningskostnaden var totalt 4 000 kr. En personbil 170 000 kr En biobiljett 90 kr
Ett kilo kotletter 45 kr En varldsatlas 400 kr
Foretaget har ett palagg pa 55 procent. En harpermanent 400 kr En moped 18 000 kr
En hotellnatt 900 kr Ett kg agg 35 kr

Ett paket skruv 160 kr

Fréga Fréga Fréga

Vad blir priset utan moms? Vilket forsaljningspris maste konsumentkunden Vilket ar priset exkl. moms?
betala?

Skriv in ditt svar i rutan har under! Skriv in ditt svar i rutorna har under! Skriv in ditt svar i rutan har under!

OKr armbandsur:  [OKT Biobiljett: 0.00KTr
Personbil: OKr varigsatlas:  |0.00Kr
Kotletter: 0.0Kr Moped: OKr
Harpermanent: QKT Agg: 0.00Kr
Hotellnatt: OKr Skruvar: OKr

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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En fullstandig priskalkyl

Kalkyl for en kampanjvara:

Nisses ICA har till en reklamkampanj képt hem 30
kaffebryggare for 6 000 kr (exkl. moms).

Hemtagningskostnaden var 400 kr.

Nisses har ett palagg pa 60 procent fér denna typ av varor.

Eftersom Nisses ar med i en kedja bestamdes
forsaljningspriset till 399 kr/styck (inkl. moms).

Fréga 1
Vilket styckepris skulle Nisses normalt begara?

0.00Kr

Fraga 2

Hur mycket lagre vinst totalt (exkl. moms) gor
Nisses om de saljer alla kaffebryggarna?

OKr

Aktivitetspoang Ekonomi
0 av 36

Individuell uppgift

Av vilka skal tror du att Nisses anda valde att vara
med pa denna kedjekampanj?

Skriv in ditt svar i rutan har under!
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Betalning

Huvuddelen av kunderna i Sverige betalar sina inkép med kort,
uppemot 60 procent. For dyrare inkép ar andelen dnnu storre. |
ovriga Europa ar andelen kortkop farre an i Sverige. Alternativet till
kort ar att betala med pengar, kontanter. | vissa fall kan aven
fakturabetalning férekomma. D3 &r det oftast stérre inkép man talar
om. De flesta butiker vill ha mindre kontantbetalningar fér att slippa
att hantera pengar. Det ar ganska vanligt att man till och med kan ta
ut ett dverbelopp vid kortbetalning, for att butiken ska "bli av med
sina sedlar” och ddrmed ha mindre kontanter i kassan. Nar en
produkt betalas i kassan blir priset registrerat.

I en butik kommer huvuddelen av féretagets intakter in via kassan
och det betyder att arbetet i kassan &r mycket viktigt. Det maste bli
ratt. For att undvika att det blir fel belopp som registreras i kassan
och for att sékert veta vilka varor som blir sdlda anvands ofta
streckkodsregistrering. EAN-markning (European Article Number) ar
det streckkodsystem som anvands i Sverige.

Du som séljer varor eller tjanster mot kontant betalning maste fran
och med den 1 januari 2010 ha ett certifierat kassaregister. Detta har
riksdagen beslutat om i en lag (2007:592). Syftet med lagen ar bland
annat att skydda seritsa foretagare inom kontanthandeln mot illojal
konkurrens.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

AT 4

Exempel pa streckkod

Aktivitetspoang Ekonomi
0 av 36

Lagen, SFS 2007:592 upphdérde att galla 2012-01-01 och
ingar nu som en del i den nya lagen Skatteforfarandelag
SFS 2011:1244 som utfardades den 1 december ar 2011.

Den som saljer varor eller tjanster mot kontant betalning
maste enligt lagen ha ett certifierat kassaregister. Syftet
ar att skydda dig som serids foretagare inom
kontanthandeln mot illojal konkurrens dvs féretag som
saljer "svart".
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Vad ar ett certifierat kassaregister?

Ett kassaregister anses certifierat om det uppfyller
féljande villkor:

1. Det ar tillverkaredeklarerat och har en
tillverkardeklaration for varje version eller program.

2. Det ar anslutet till en certifierad kontrollenhet som
Idser av registreringarna i kassaregistret och skapar en
kontrollkod.

Skatteverket testar inte om ett tillverkaredeklarerat
kassaregister uppfyller de féreskrivna kraven, utan det ar
tillverkarens ansvar. Det finns listor dver
tillverkardeklarerade kassaregister och certifierade
kontrollenheter. Listorna uppdateras regelbundet.

Erbjud alltid kvitto!

Som foretagare méaste du alltid
erbjuda kunden ett kvitto.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

' Donationer
A ¢
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Vem ska ha ett kassaregister?

Lagen om kassaregister omfattar de foretag som sdljer
varor eller tjanster mot kontant betalning (inklusive
betalkort). Notera att det finns vissa undantag.

Det finns aven ett antal verksamheter som inte behoéver
ett certifierat kassaregister t ex taxi, internet-handel,
postorder och valgdrenhet.

Tryck pa knappen nedan for att Iasa en artikel om
hur den nya lagen om kassaregister paverkar.

Artikel

@ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Introduceras:

Oktober 2015

Introduceras:

Oktober 2016
Kontanter

Det ar viktigt att kassapersonalen kontrollerar att sedlar
som tas emot ar dkta.

100kr

500kr

Ju hogre valor pa sedlarna desto viktigare. Kontrollen kan
gbras pa tva satt

1. Titta och kanna pé sedeln. Folioband, vattenmarket,
sakerhetstraden, genomsiktsbild, sedelpapperet och
tryckets stréva kansla. Introduceras W

2. Anvanda UV-jus. || 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Ogiltiga efter *

Nya sedlar och mynt kommer att inforas i Sverige och
gamla sedlar och mynt kommer att férsvinna.

Fundera éver hur du ska bete dig om du som Ogiltiga efter: Ogiltiga efter: Ogiltiga efter:
kassapersonal far betalt med en falsk sedel. 31 december 2013 30 juni 2016 31 juni 2017
Ett konkurrensmedel som vissa butiker anvander ar att de 50 g e I . 0 S sbRENOR

tar emot utlandsk valuta. Ofta ar det euro, den europeiska QUKE el 20kr g m 100kr
valutan. Vid granshandeln kan aven andra valutor vara - i

aktuella. Nar kunderna handlar med kort spelar valutan oo =), s g S0kr
ingen roll, er butik far betalt i kronor oavsett vilket land : SN o E '
kunden kommer ifran.

500kr

* Aldre versioner utan L j 1 000kr
folieband.

Beslut om att ogiltigfirklara sedlar och mynt fattas av riksdagen efter att Riksbankens direktion efter
samr8d med riksbanksfullmaktige har Idmnat en framstalining om detta.

Y
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Kontokort

Kontokorten borjade pa 1950-talet i USA. | Sverige
infordes kontokort i slutet av 1970-talet. Kontokort ar ett
gemensamt namn for bankkort, debetkort, betalkort och
kreditkort.

Ett debetkort (som ocksa kan kallas bankkort) fungerar sa
att dina kép och uttag dras direkt fran ditt konto. Om ett
sadant kort ocksa ar ett online-kort, s innebar det att
kortterminalen kontrollerar hur mycket pengar som finns
pa kontot direkt mot banken vid varje kop eller uttag.
Finns det inte tillrackligt med pengar sa gar det inte att
gora uttaget. Normalt kontrolleras debetkort med
Visa/MasterCard ocksa direkt mot kontot, men de
fungerar aven i "offline-terminaler”.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Kontokort

Betal- och kreditkort kan anvandas pa tva satt. Antingen
betalar du alla kdp och uttag som finns med pa fakturan
pa en gang. D4 anvander du kortet som ett betalkort och
du betalar ingen kreditranta. Beroende pa nar kopet eller
uttaget gjordes kan den rantefria perioden bli mellan en
och tvd manader. Valjer du istéllet att anvanda krediten sa
gor du delbetalningar pa skulden och da tillkommer
kortets kreditranta pa beloppen. Kortet fungerar da som
ett kreditkort. Det finns kort som enbart ar betalkort.

Kort som ar kopplade till ett kortféretag innebdr att
butiken betalar en avgift for varje kép som hanteras i
kassan. Avgiften kan vara 2-3 kr per kép plus 2-3 procent
av kdpesumman. Det innebdr att om kunden handlar for 1
000 kr kan kostnaden for butiken bli 2 kr + 20 kr = 22 kr.
Denna kostnad paverkar sjalvklart butikens resultat i "fel”
riktning. Av denna avgift sa lamnar vissa kortféretag
aterbaring till kunderna pa ibland 1 procent av beloppet.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Rabattkuponger

Det finns atminstone tre olika slags rabattkuponger:

<> =

1. Butikens egna

2. Kedjans gemensamma

Rabatt:

3. Nordisk kuponginlésen

Sakert finns det olika rutiner fér hanteringen av kuponger
men vanligen lases EAN-koden pa kupongen av och sedan
skoter butikens dator om avdraget pa kvittot.

0

Testa att dndra rabatten i procent genom att dra i reglaget.
Titta pa hur det paverkar rabatten i kronor.

Sidnummer
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Presentkort
Presentkort hanteras oftast likadant som rabattkuponger.

Man kan dven har skilja mellan tre olika:

1. Foretagets/butikens egna
2. Kedjans egna
3. Kbpmannaférbundets rikspresentkort ||'|‘ :

LT VRN

@ I Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer

P&L Nordic AB 0 av 36 3:8




Rekvisition - kreditkop

Forr i tiden kallades det for "att handla pa bok”.

Det betydde att konsumenter kom till sin butik och
handlade, beloppen skrevs in i en bok och sedan betalade
man per manad. Det férekommer knappt idag. Daremot
ar det ganska vanligt att féretag handlar genom att lamna
i rekvisitioner pa varor och sedan betalar per manad mot
faktura.

Nar nagon handlar med rekvisition ska kunden skriva
under rekvisitionen samt legitimera sig. Vanligen far
kunden med en foljesedel som butiken stamplat med vad
som kopts samt kdpesumman.

Rekvisitionshandel forutsatter att det finns ett avtal i
botten.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Butiksbanken

Vissa butiker agerar som en uttagsautomat. Om kunden
handlar for 600 kr sa kan hon ta ut ett dverbelopp och fa
ut nagra hundralappar i handen.

Butiken gor inte detta bara for att 6ka servicen utan dven
for att minska sin egen kontanthantering. Ranrisken
minskar.

For kunden kan det kdnnas sakrare att "ta ut” pengar i
butikskassan an att sta vid uttagsautomaten pa gatan.

Oskar Persson

P&L Nordic AB

Aktivitetspoang
0 av 36
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Kvitto

Kunden ska alltid erbjudas kvitto. En normal kassaapparat
ger ett tydligt kvitto som kunden far.

Ibland vill kunderna ha ett skrivet kvitto for att fa en
tydligare specifikation av kbpet. For att ett skrivet kvitto
ska vara korrekt ska det innehalla foljande:

1. Datum

2. Specifikation pa vad kopet galler
3. Képesumman

4. Momsbelopp

5. Namn pa foretaget som salt

6. FOretagets organisationsnummer
7. Sdljarens signatur

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Aktivitetspoang
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Fakturabetalning

Vid affarer mellan féretag anvands oftast
fakturabetalning. Det betyder att saljaren skickar ett
skriftligt betalningskrav till képaren. Vid fakturabetalning
ingar en betalningsfrist, sista datum nar fakturan ska vara
betald. Betalningsfristen, kredittiden, ar ofta 30 dagar,
fran det datum nar fakturan skickades. Kredittidens langd
bestams mellan képare och saljare. Vanligen betalas
fakturan via bank- eller plusgiro. Fakturor ar antingen i
pappersform eller elektronisk.

For att kunna anvandas i féretags bokforing maste den
enligt Skatteverket innehalla féljande (for fakturor under 2
000 kr duger en enklare variant):

1. Det datum fakturan utfardades (fakturadatum).

2. Ett unikt I6pnummer for varje faktura baserat pa en
eller flera serier.

3. Saljarens momsregistreringsnummer.

4. Képarens momsregistreringsnummer, om képaren ar
skattskyldig for képet (s k omvand skattskyldighet) eller
finns i ett annat land inom EU:s momsomrade och har
aberopat sitt momsregistreringsnummer for att f3
leveransen utan moms.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

®

5. Saljarens och kdparens namn och adress. Tank pa att
ratt namn pa képaren ar viktigt for bl a avdragsratten for
momes.

6. Varornas eller tjdnsternas omfattning och art.

7. Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller
slutférdes.

8. Vid betalning i forskott eller a conto: betalningsdatum -
om det kan faststallas och ar ndgot annat an
fakturadatumet.

9. Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller
undantag, enhetspriset exklusive moms samt en eventuell
prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset.

10. Den aktuella skattesatsen.

11. Vilken moms som ska betalas om det inte ar en
momsfri forsaljning.

12. Nar kdpare stdller ut fakturan for sadljarens rakning ska
uppgiften "sjalvfakturering" anges.

Aktivitetspoang Ekonomi

0 av 36
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Taxfreeforsaljning i butik

Medborgare fran icke EU-land har ratt att fa tillbaka
momsen om kopet ar éver 200 kr.

Betalt momsbelopp aterfas vid granskontrollen.

| kassan ska ett formuldr fyllas i som heter Global Refund
Cheque. Dessutom ska varorna plomberas.

Aktivitetspoang
0 av 36

Ekonomi

Sidnummer
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Kassaredovisning

Bokfoéringslagen sager att kontanta inbetalningar maste
bokféras senast nasta arbetsdag. Kassaredovisning
innebar att man ska jamféra det som finns i kassan med
hur mycket som borde finnas. Sa normalt gér man denna
avstamning varje dag efter stangning.

Gruppuppgift

Uppgift:

Chefen rdknar efter dagens slut kassan och
konstaterar att det saknas 1 500 kr. Samma person

Kassaredovisningen ska redovisas skriftligt, ofta pa en har suttit i kassan sedan den raknades senast.

sarskild blankett. Man raknar samman kontanterna,
kontokortskvitton, presentkort och olika rabatter. Dessa
ska i sin tur stamma overens med kassans register.

Vad skulle du gora som chef?
Nar ni har tankt klart diskutera era svar med
varandra.

Skriv in dina tankar i rutan har under!

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
P&L Nordic AB 0 av 36 3:14




Datorstod

Nu ar det nagot ar sedan vi pa Nisses ICA Narlivs datoriserades. Jag jobbar dar. Var
dator "gor” nu det mesta. Den ger oss framforallt en bra koll pa férsaljningen. Vi ar
tva stycken som har hand om datasystemet, jag ar en av dem. Det mesta jobbet
gor jag vid en dator pa kontoret. Dar lagger jag in nya artiklar och andrar priser.
Darifran styrs mycket av arbetet i kassan. Ibland jobbar jag ocksa arbetspass i
kassan. Dar har arbetet blivit mycket |dttare, de flesta varor har ju streckkod som vi
Iaser av i kassan.

Tangentbordet behdvs knappt och det gar mycket snabbt att registrera kdpen. Jag
har helt enkelt fatt mer tid att 3gna mig at kunderna. Betalningen har ocksa blivit
mycket enklare ndr kunderna anvander kontokort. Slipper allt trassel med sedlar,
mynt och vaxelpengar. Tank vad bra nar alla pengar blir onédiga... Mycket har blivit
enklare i kassan men vi behover fortfarande redovisa kassan. Butiksdata ger alltsa
ett enklare jobb i kassan men mycket mer an sa. Den ger oss stora mojligheter att
studera var férsaljning. Vi kan exakt se var forsaljning per dag, timme, vecka,
manad eller under vilken period som helst. Vi ser ocksa hur olika avdelningar
skoter sig och exakt hur mycket varje artikel saljer och ndr den sdljs och kanske
aven vem som koper. For att veta vem som koper vilken vara och ndr hon képer
den har vi infért kundkort. Eftersom vi ar med i ICA anvander vi ICAs kundkort.

P&L Nordic AB 0 av 36 4:1
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Registervard

| princip sé har alla vara varor en streckkod pa
foérpackningen. Nar den lases in i kassan sa vet
datasystemet vilken artikel kunden képt. Datorn letar upp
artikeln i sitt register ddr vi lagrat priset och andra
uppgifter om varan. Dessa uppgifter maste vara korrekta
for annars betalar kunden fel pris och fel vara registreras.

Inlaggningen av uppgifterna gors pa datorn i kontoret och
det arbetet kallas registervard.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Nummer och namn

Nar en ny vara kommit till butiken s& maste den registreras
och laggas upp i artikelregistret. Streckkoden &r
artikelnumret och innehaller 13 siffror. Jag matar ocksa in
namnet pa artikeln som inte far vara for langt, det ska ju fa
plats pa kassakvittot.

Exempel pa EAN-nummer for 2 kg strosocker:

Land 73 = Sverige
Leverantor 1034 = Dan Sukker
Lopnummer 000227 = Strosocker 2 kg
Kontrollsiffra 9 =9

De varor som inte har EAN-nummer t ex frukt och grént
som vi vager i kassan registreras varans PLU-nummer.

Detta nummer har vi pa en manual i kassan.

EAN-nummer har bytt namn till GS 1-nummer eftersom
europastandarden blivit en internationell standard. |
vardagligt tal anvands fortfarande begreppet EAN och
darfor har vi valt inte anvanda GS 1.

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Sa har gar kontrollen till:

Butiken far nya hyllkantsetiketter fran leverantoren/grossisten eller huvudkontoret. Samtidigt skickas de nya priserna via
internet till butikens dator. Dar hamnar de tillsvidare i ett vanteregister. Sedan byts etiketterna ut. Det nya priset slas
darefter in i en handburen terminal. Man registrerar artikelnummer och pris. Till slut kopplas handterminalen till
butiksdatorn dar priserna jamfors. De som traffar ratt frislapps och gar in i artikelregistret. De som missar skrivs ut pa en
fellista. De priserna maste kontrolleras mot hyllkantsetiketten igen.

Priser
Butiken far nya hyllkantsetiketter fran Elektroniska hyllkantsetiketter kopplas till datorns prisminne. De ar praktiska for varor dar priset andras fran dag till dag
leverantéren/grossisten eller huvudkontoret. Samtidigt t ex frukt och gront.

skickas de nya priserna via internet till butikens dator. Dar
hamnar de tillsvidare i ett vanteregister. Sedan byts
etiketterna ur. Det nya priset slds darefter ini en
handburen terminal. Man registrerar artikelnummer och _ s
pris. Till slut kopplas handterminalen till butiksdatorn dar APELSINER i CITRONER NEKTARINER BLODAPEL SINER

priserna jamfors. De som traffar ratt frislapps och gar in i 24.90 5.00 31.90 37.90

artikelregistret. De som missar skrivs ut pa en fellista. De Kr/kg Kr/kg
priserna maste kontrolleras mot hyllkantsetiketten igen.

Elektroniska hyllkantsetiketter kopplas till datorns
prisminne. De ar praktiska for varor dar priset andras fran
dag till dag t ex frukt och grént.

BRYSSELKAL MOROTTER

Mandag Fredag . : 29.90 25.90
r/hg Kr/kg Kr/kg Kr/kg
Tisdag Lordag , 4
Onsdag Sondag
Torsdag ‘Standardpris
GUL LOK (STOR) POTATIS (FAST)
Programmering 9.90 kg 14.90  ki/kg

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Olika satt att registrera kop

Kunden lamnar en vara till mig i kassan. Jag laser snabbt
av streckkoden med scannern. Registreringen ar snabb
och saker. Priset hdmtas fran artikelregistret. Text och pris
skrivs pa samma rad pa kvittot.

Om streckkod saknas sa finns den inte i artikelregistret.
Jag maste da registrera som man gjorde innan vi hade
butiksdata. Jag slar in priset och trycker pa varugrupp.

En annan kund koper apelsiner i I6svikt som inte har
nagon EAN-kod. Istéllet slar jag PLU-numret for apelsiner.
Datorn hamtar priset per kilo fran artikelregistret. Vikten
signaleras fran vagen och kvittot visar vikt, kilopris och
slutpris.

En kund kommer med ett paket rokt korv. Den behéver
jag inte vaga, det ar gjort i delikatessen eller av
leverantoren. Priset star i klartext pa paketet. Det finns en
streckkod pa etiketten som jag scannar. Koden ar
uppbyggd pa ett annat satt. Den innehaller artikelnummer
som gor att datorn hamtar kvittotexten ur artikelregistret.
Priset behdver daremot inte hamtas dar. Det star inne i
streckkoden. S&ddana artiklar far sarskild markering i
artikelregistret. Liknande streckkoder finns for tidningar
och rabattkuponger.

Oskar Persson
P&L Nordic AB
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Lankning ger flera kvittoposter

Jag saljer en burk Iask. Den har en vanlig streckkod.

Nar jag scannar in burken kommer tva rader upp pa
kvittot, forst for sjalva lasken och sedan for panten av
burken.

Datorn behandlar det som tva kop. Det gar automatiskt
eftersom varorna ar lankade.

<;050022,092%L0, &
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Rabatter

En kund kommer med fyra burkar champinjoner men ska
bara betala fér tre. Burk nr 1
Rabattkod nr 1

Burk nr 4
Rabattkod nr 5

Burk nr 3
Rabattkod nr 1

Burk nr 2
Rabattkod nr 1

Sa star pa det erbjudande vi har denna vecka, "kop fyra
betala for tre”. Det kan datorn géra automatiskt.

Vanliga varor har rabattkod ett, dvs ingen rabatt.
Champinjonerna har rabattkod fem i artikelregistret.

= ———— - — ——
. i . " - R - o — W - —

Datorn letar nu efter den koden i ett sarskilt register. D —— D ——— T ——
————— e —— o ———
— —— - ~ ——— . - ——
- —— - W - ———
Datorn ger da den fjdrde burken gratis. —— —— ——
- —— | - —— = —

- — e — = _li—_:: - e :":';
—— ————— —]

< --——--_ﬁ - _-——-_ﬁ - -—-_ﬁ

= —————— = ——————— = ——————
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Sjalvscanning

Vissa storre butiker har sjdlvscanning av varor. Det
innebar att kunden registrerar sig med sitt kundkort i
entrén och far da en scanner som hon bar med sig under
hela ink6pet. Kunden registrerar sjdlv alla sina inkép.

Vid utgangen satter kunden scannern i ett laddstall dar
hela inkOpet registreras i en dator. Darefter gar kunden till
en dataskarm och registrerar sitt kundkort igen, far priset
for inkopet och betalar darefter for sitt inkép med nagon
typ av betalkort. Det finns aven en kupongavldsare vid
dataskdrmen dar t ex returglaskvitto och rabattkuponger
avraknas.

Ibland blir det "avstamning”. Det innebar att butiken, helt
slumpmassigt, vill kontrollera att allt ar scannat. Detta
gors helt manuellt precis som om sjalvscanningen inte
hade genomforts.

Individuell uppgift
Vilka fordelar ser du med sj§Ivscannings'alt'ernativet? Vilka nackdelar
‘ser du med sjalvscanningsalternativet?

Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Appar i handeln

For att knyta kunderna till sig och 6ka férsaljningen samt
aven matcha kunders nya képvanor anvands appar mer
och mer i férsdljningen. Denna trend har troligen kommit
for att stanna.

De flesta manniskor i Sverige, och ddrmed de flesta
kunder, har smarta telefoner. Manga kunder tycker att
anvandandet av smarta telefoner forenklar deras inkép

och vardag. Ofta ar inférandet av ny teknik i branschen

kopplat till olika erbjudande dvs om man bérjar anvinda % Erbjudande!
tekniken sa erbjuds man inledningsvis riktade extra pris

pa vissa varor. -

:?’: Hitta i butiken

P&L Nordic AB 0 av 36 4:9
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Kan du arbeta heltid och klara dig
med de 6ppettider som din forskola

Arbetstidplanering har?
Arbete i servicebranschen innebar ibland att kunderna
kraver service dygnet runt. Frikostiga 6ppettider i butiker, 70%

hantverkare i kundens hem ndr kunden ar ledig, service
via telefon och e-post dygnet runt mm. Kundernas allt
storre krav pa service "dygnet runt” har lett till att

L1
e e e O JULOPPET
medarbetarna ibland maste arbeta pa icke kontorstid.

12-16 december 10-19

| butiksledet sa 6kar kraven pa att ha ratt bemanning nar

kunderna ar dar, dvs mycket personal nar det ar mycket 50% 17-18 december 10-18
19-23 december 10-20

kunder. A andra sidan behovs mindre bemanning nar fa
kunder ar pa plats. For medarbetarna har det inneburit att
mer och mer helg- och kvallsarbete blivit regel. Arbete pa

oregelbundna tider gér att tid for vila och &terhdmtning 40% il{.;l__?:TON
blivit mycket viktig. Pauser och raster under arbetspasset
behdvs. En del anser att ledighet mitt i veckan ar bra JU_I_-DAGEN
medan andra vill vara ledig nar andra ar lediga. 30% Stangt
ANNANDAGEN

Arbetstidslagen och kollektivavtal reglerar bl a hur mycket 11-16
man far arbeta, raster och pauser.

20%
Manga servicearbeten ar dven sasongsberoende. Vissa GOd JUI &
verksamheter ar bara 6ppna pa sommaren och andra |
bara pa vintern. Exempelvis campingplatser, glasskiosker, GOtt Nytt Ar'
skidliftar och fjallhotell. 10%

Personalen

Lank till arbetsmiljélagen: 0%

Link till lagen

JA NE] VETE)

Kalla: Kommunal
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Datorstod vid arbetstidsplanering

| avsaknad av datorer tvingades man forr ha fixerade
scheman. De fixerade schemana har medfort fixerade
tankemaonster. Omstallningen forsvaras av en rad
"moderna” tidplaneringssystem som an i dag ser som sin
uppgift att generera fortida schemafixeringar till
I6nesystemen.

FLEX-schemat ar en ny typ av system, som inte erfordrar
sadana lasningar. Alla berakningar foljer automatiskt med
nar du andrar i schemat. Inget krangel med fortida
schemafixering och avvikelsehantering. Du klickar bara ut
en tidrapport nar manaden ar slut.

Individuell uppgift

Lista upp nagra branscher dar man genom utokade
Oppettider skulle kunna 6ka kundservicen och
darmed gora "bra affarer”.

Oskar Persson

P&L Nordic AB

(1 o Verkstad Affirastad
Mimilkralander - 0
| €F-visaala -

Q E Toamor |  Langtd

I Fre | Carl Henrke Tomes Gerding a

I Enbart materizl [

Enarbetsordar

Mek aniker 1

Mek aniker 2
Bwen Goransson
Garl Bengtsson
Ingen mekan ker

Nov 25 — 20 2013 v 48

Méndag 2511 Tisdag 2611 Onsd=g 2711

® @ @ © 0 0

— | manad

Torsdag 28011

Bilden kommer fran verktyget Verendus Verkstad.

www.verendus.se

Artikel

Aktivitetspoang
0 av 36

Ekonomi

Sidnummer
4:11



Sammanfattning

| modulen har du fatt jobba med ekonomiska grunder i ett
serviceforetag. Du har fatt reda pa att foretag maste tjana
pengar, ha ldnsamhet. Det innebar att intakterna maste
vara storre dn kostnaderna. Det ar dgarna som
bestammer hur mycket pengar som de vill tjana pa sin
verksamhet. Offentliga foretag drivs inte alltid av
vinstkrav.

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Innan priset satts gor du en kalkyl fér att definiera vilka
kostnader du har. For din forsaljning ar troligen din enda
intakt och den ska vara storre an dina kostnader, helst for
varje enskild produkt.

Kortbetalning ar vanlig i Sverige och pa vissa hall tar man
inte ens emot kontanter. Det dr troligt att anvandningen
av kontanter minskar.

Ndar foretag handlar med andra foretag ar
fakturabetalning vanligast.

Ekonomi

Aktivitetspoang
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Oseri6sa sdljare och kunder vill bara handla med
kontanter som inte registreras nagonstans.

Moderna foretag har ett affarssystem. | affarssystemets
dator lagras de flesta ekonomiska fakta som féretaget
jobbar med. T ex inkdpspriser, férsaljningspriser, TB, TG,
palagg, lagersaldo, bestallningspunkter och rabatter.
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Sammanfattning av dina egna tankar och gruppuppgifter

Individuell uppagift Individuell uppgift Individuell uppgift

Om kunden prutar, pa vilka produkter ska man Vad kan ekonomiska orsakerna vara till att ett aviniilka skal tror dis att Nisses arid3valde sttvara
da eventuellt slappa rabatter? féretag kommer pa obestand och gar i konkurs? med pa denna kedjekampanj?

Produkter med hogt TG eller produkter med lagre

TG?

Motivera!

@ ‘ Oskar Persson Aktivitetspoang Ekonomi Sidnummer
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Sammanfattning av dina egna tankar och gruppuppgifter

Gruppuppgift
Uppgift:

Chefen raknar efter dagens slut kassan och
konstaterar att det saknas 1 500 kr. Samma person
har suttit i kassan sedan den raknades senast.

Vad skulle du gora som chef?

Nar ni har tankt klart diskutera era svar med

varandra.

Skriv in dina tankar i rutan har under!

Oskar Persson
P&L Nordic AB

Individuell uppgift

Vilka férdelar ser du med
sjalvscanningsalternativet? Vilka nackdelar ser du
med sjalvscanningsalternativet?

Individuell uppgift

Lista upp nagra branscher dar man genom utokade
Oppettider skulle kunna éka kundservicen och
darmed gora "bra affarer”,
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